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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
- Aranygesztenye Apartmanház - 

 
1. Adatkezelési tájékoztató célja  
 
A jelen adatkezelési tájékoztató (a továbbiakban: Adatkezelési tájékoztató/Tájékoztató) abból a 

célból jött létre, hogy az Aranygesztenye 21 Ingatlan Kft. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. 

2. em.) a 8242 Balatonudvari, Gesztenye sor 4/C szám alatt található Aranygesztenye Apartmanház 

tulajdonosa, illetve e helyen szálláshely-szolgáltató - a továbbiakban: Adatkezelő – adatkezelési 

műveleteiről a jogszabályi előírásoknak, különösen az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

rendelete (2016. április 27.) - általános adatvédelmi rendelet – (a továbbiakban: GDPR)-, a vonatkozó 

magyar jogszabályokat figyelembe véve és a tájékoztatási kötelezettség teljesítése okán, tájékoztatást 

adjon a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan. 

 
Jelen Adatkezelési tájékoztató minden olyan természetes személyre (érintettre) vonatkozik, akinek a 
személyes adatát az Adatkezelő kezeli, amennyiben az adatkezelés a jelen Adatkezelési tájékoztatóban 
meghatározott tevékenység (szálláshely-szolgáltatás) ellátásához kapcsolódik. 
 
2. Az Adatkezelő, valamint az Adatfeldolgozók  
 
Adatkezelő 
A jelen Adatkezelési tájékoztatóban részletezett adatkezelési műveletek tekintetében Adatkezelő: 
 
Cégnév: Aranygesztenye 21 Ingatlan Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. 2. em. 
Cégjegyzékszám: 01-09-382429 
Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Adószám: 29181762-2-41 
E-mail elérhetőség: hello@ag21.hu 
 
Adatfeldolgozók 
Adatkezelő a jogszabályi kötelezettségébe tartozó kötelező szálláshely-szolgáltatói adatközlését a 

VENDEGEM egyszerűsített vendégnyilvántartó alkalmazáson keresztül teljesíti, amelynek 

szolgáltatója: 

 

Cégnév: Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. 

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23. 

Cégjegyzékszám: 01-10- 041364 

Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

Adószám: 10356113-4-41 

E-mail elérhetőség: turiszika@1818.hu 

 
3. Az érintettel kapcsolatban kezelt személyes adatok köre, az adatkezelés célja, jogalapja, valamint 
időtartama 
 

     Személyes adatok kategóriái Adatke-zelés célja Adatkezelés jogalapja(i) Adatkezelés időtartama 
Telefonszám, e-mail cím, szálláshely- 
szolgáltatást igénybe vevő családi és 
utóneve 

Kapcsolat-tartás 
az érintettel 

Az érintett hozzájárulása [GDPR 
6. cikk (1) bek. a) pontja szerint] 
kapcsolatfelvétel során ezen 
adatok megadásával; 
Adatkezelővel létrejött 
szálláshely-szolgáltatási 
szerződés teljesítése [GDPR 6. 
cikk (1) bek. b) pontja) 

Az érintetti hozzájárulás 
visszavonásáig, szerződés 
létrejötte esetén a Ptk. 
6:22. §-ban meghatározott 
elévülési idő leteltéig, azaz 
5 év elteltéig megőrizzük 
adatait. 
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Szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő 
családi és utónevét, születési családi 
és utónevét, születési helyét és idejét, 
nemét, állampolgárságát valamint 
anyja születési családi és utónevét, 
személyazonosításra alkalmas 
okmányának, illetve útiokmányának 
azonosító adatait, harmadik 
országbeli állampolgár esetében a 
vízum vagy tartózkodási engedély 
számát, a beutazás időpontját és 
helyét, valamint szálláshely-
szolgáltatás címét, a szálláshely 
igénybevételének kezdő és várható, 
valamint tényleges befejező 
időpontját 

Érintett és mások 
jogainak, 
biztonságának és 
tulajdoná-nak 
védelme 
érdekében, 
továbbá harmadik 
országbeli 
állampolgárok és 
a szabad mozgás 
és tartózkodás 
jogával 
rendelkező 
személyek 
tartózko-dására 
vonatkozó 
rendelkezések 
betartásá-nak 
ellenőrzése 
céljából 

A turisztikai térségek 
fejlesztésének állami 
feladatairól szóló 2016. évi CLVI. 
törvény 9/H. § (1) bekezdése 
alapján [GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés c) pontja szerint] 

A tudomására jutást követő 
első év utolsó napjáig. 

 

Tájékoztatjuk, hogy az érintett az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor indokolás nélkül 

visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 

adatkezelés jogszerűségét. [Hozzájárulás visszavonásához való jog] 

 

Felhívjuk a figyelmüket, hogy amennyiben hozzájárulásukat a foglalás véglegesítése előtt – azaz a díj 

Adatkezelő részére történő átutalása előtt - visszavonják, úgy ezt a foglalástól való visszalépésként 

értékeljük. 

 

4. Adattovábbítás 

 

Tájékoztatjuk az érintetteket, hogy a 3. fejezetben rögzített táblázat második adatsorában feltüntetett 

adatokat Adatkezelő a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. 

törvény 9/H. § (1) bekezdése alapján szálláshelykezelő szoftver útján a Kormány rendeletében kijelölt 

tárhelyszolgáltató által biztosított tárhelyen rögzíti. A törvény alapján a rendőrség a bűnüldözés, a 

bűnmegelőzés, valamint a közrend, a közbiztonság, az államhatár rendjének, az érintett és mások 

jogainak, biztonságának és tulajdonának védelme, és a körözési eljárás lefolytatása érdekében 

a) a tárhelyszolgáltatónál tárolt adatokban informatikai eszköz útján keresést végezhet és a keresés 

eredményeként azt az információt ismerheti meg, hogy az általa megadott keresési feltételek szerinti 

személy mely szálláshely-szolgáltatónál szerepel igénybe vevőként, továbbá 

b) - az adatkérés céljának megjelölésével - a szálláshely-szolgáltató által kezelt adat továbbítását 

kérheti, amelyet a szálláshely-szolgáltató térítésmentesen teljesít. 

 

Előfordulhat olyan eset, hogy érintettek személyes adatait az Adatkezelő jogi igény előterjesztése, 

érvényesítése vagy védelme érdekében harmadik személy jogi képviselőnek, tanácsadónak átadhatja 

ezen feladatok ellátása végett. 

 

Továbbá az Adatkezelő jogszabályi kötelezettségének teljesítése során az érintett személyes adatait 

ilyen irányú felhívás esetén hatóság, bíróság részére továbbíthatja. 

 

A személyes adatokhoz hozzáféréssel rendelkeznek az Adatkezelő erre kijelölt munkavállalói, 

megbízottjai, akik kötelesek a tudomásukra jutott érintettekhez kapcsolódó személyes adatokat 

titokban tartani és azt bizalmasan kezelni. 

 

5. Érintett jogai 
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Tájékoztatás és hozzáférési jog  

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyes adatainak kezelése folyamatban van, 

akkor jogosult arra, hogy részletes tájékoztatást kapjon a vele kapcsolatos adatkezelésről, ideértve a 

vele kapcsolatban kezelt személyes adatok kategóriáit is. 

Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére 

bocsátja. A tájékoztatás ingyenes, ha az érintett a folyó évben azonos adatkörre vonatkozó 

tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Az érintett által kért további 

tájékoztatásért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat 

fel. 

 

Helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 

vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelő a személyes adatot helyesbíti, ha azok a 

valóságnak nem felelnek meg és a valóságnak megfelelő személyes adat a rendelkezésére áll. 

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok 

– egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését.  

 

Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)  

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 

vonatkozó személyes adatokat. Az adatkezelő ezt a kérést abban az esetben teljesítheti, amennyiben 

a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon 

kezelték. Az érintettre vonatkozó személyes adat törlését végre kell hajtani akkor is, ha az érintett 

tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelő vagy harmadik személy részéről fennálló, 

elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre. A személyes adatokat az adatkezelő köteles törölni 

akkor is, ha a személyes adatokat jogellenesen kezelte, vagy a személyes adatokat az adatkezelőre 

vonatkozóan alkalmazandó uniós vagy magyar jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni 

kell. Felhívjuk az érintett figyelmét, hogy személyes adatot abban az esetben nem lehet törölni, ha az 

jogszabályi kötelezettség teljesítése érdekében, jogszabályban meghatározott megőrzési kötelezettség 

teljesítése érdekében vagy jogi igény előterjesztése, érvényesítése vagy védelme miatt szükséges. 

 

Az adatkezelés korlátozásához való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 

valamelyike teljesül:  

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 

pontosságát;  

• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de a érintett 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;  

• vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével 

csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, 

illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az adatkezelő minden olyan címzettet 

tájékoztat a helyesbítésről, törlésről, elfeledtetésről, vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve 

amellyel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy 

erőfeszítést igényel.  
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Az adathordozhatósághoz való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 

adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult 

arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az 

adatkezelő, ha az adatkezelés hozzájáruláson, alapul; és az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. A 

jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogot. Az említett jog nem alkalmazandó, abban az 

esetben, ha az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. A jog gyakorlása nem érintheti 

hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

 

Tiltakozáshoz való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 

adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen, ideértve az 

említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes 

adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 

jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 

szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

kapcsolódnak.  

 

Hozzájárulás visszavonásához való jog  

Lásd a 3. fejezet végén részletezettek szerint. 

 

Érintetti jogok gyakorlása az érintett halála esetén 

Az érintett a nem várt halála esetére az életében megillető jogait a halálát követő öt éven belül az 

érintett által arra ügyintézési rendelkezéssel, illetve közokiratban vagy teljes bizonyító erejű 

magánokiratban foglalt, az adatkezelőnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult 

érvényesíteni. 

Amennyiben az érintett az élete során nem tesz a fentieknek megfelelő jognyilatkozatot, úgy a Polgári 

Törvénykönyv szerinti közeli hozzátartozója annak hiányában is jogosult a helyesbítéshez való jogát, 

illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozás jogát érvényesíteni, valamint - ha az adatkezelés már az 

érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halálával megszűnt – úgy 

jogosult közeli hozzátartozója az adatok törléséhez vagy az adatkezelés korlátozásához való jogát 

érvényesíteni az érintett halálát követő öt éven belül. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti 

érvényesítésére az a közeli hozzátartozó jogosult, aki ezen jogosultságát elsőként gyakorolja. Az 

érintett jogait halála esetén az érintett helyett érvényesítő személy az érintett halálának tényét és 

idejét halotti anyakönyvi kivonattal vagy bírósági határozattal, valamint saját személyazonosságát - és 

az előző bekezdés szerinti esetben közeli hozzátartozói minőségét - közokirattal igazolja. 

 

6. Jogorvoslat 

 

Adatkezelő 

Az érintett az 5. fejezetben foglaltak szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érintő kérdésével 

vagy kérésével a hello@ag21.hu email címen fordulhat az Adatkezelőhöz.  

 

Az adatkezelő az írásban benyújtott kérelem kézhezvételétől számított 1 hónapon belül köteles a 

kérelmet elbírálni. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét, illetve a folyamatban 

lévő kérelmek számát, az adatkezelő a kérelem elbírálásának határidejét meghosszabbíthatja. A 

meghosszabbítás tényéről, illetve okairól az érintettet előzetesen tájékoztatni kell.  

 

mailto:hello@ag21.hu
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Amennyiben az érintett kérelme megalapozott, az adatkezelő a kért intézkedést az eljárási határidőn 

belül végrehajtja, és a végrehajtás megtörténtétével kapcsolatosan írásbeli tájékoztatást ad az érintett 

részére. Ha az adatkezelő az érintett kérelmét elutasítja, köteles erről írásbeli határozatot hozni. 

Határozatában köteles megjelölni a döntés alapjául szolgáló tényállást, döntésének indoklását a 

megfelelő jogszabályok, illetve eseti döntések bemutatásával, továbbá köteles az érintettet az 

adatkezelő döntésével szemben irányadó jogorvoslati lehetőségekről tájékoztatni.  

 

Az érintett a jogai gyakorlásával kapcsolatos költségek megtérítésére kizárólag abban az esetben 

kötelezhető, amennyiben az Adatkezelő az érintettet a kérelme beérkezését követően írásban 

tájékoztatta, arról a körülményről, hogy kérelme túlzó jellegű, és ezzel egyidejűleg tájékoztatta az 

adminisztratív költség mértékéről, de az érintett mindezen körülmények ellenére az igényét írásban 

fenntartotta. Adatkezelő az érintett egyértelmű, írásbeli visszajelzéséig a tárgyban történő ügyintézést 

nem kezdi meg.  

 

A költségek viselésére kötelezett érintett a költséget köteles megfizetni az Adatkezelő által kibocsátott 

fizetési felszólítás kézhezvételétől számított 8 napon belül.  

 

Felügyeleti Hatóság 

Amennyiben az érintett úgy ítéli meg, hogy az Adatkezelő által a személyes adatainak kezelése 

megsérti a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok, így különösen a GDPR rendelkezéseit, úgy a 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH) fordulhat.  

 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 

Honlap: http://naih.hu/ 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Bíróság 

Az érintett - panasztételi jogától függetlenül - bírósághoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése 

során megsértették a GDPR szerinti jogait.  

Az érintett a pert az Info tv. 23. § (3) bekezdése alapján - választása szerint - a lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

Magyarországon a törvényszékek elérhetősége az alábbi linken található: 

http://birosag.hu/torvenyszekek  

 

7. Záró rendelkezés 

 

Tájékoztatjuk, hogy a jelen Adatkezelési tájékoztatóban megjelölt célok tekintetében érintett által 

megadott minden adatért csak és kizárólag az érintett felel, így amennyiben az adat hibás vagy téves 

vagy az érintett harmadik személy bármilyen személyes adatát vagy egyéb információját tartalmazná, 

úgy az ebből eredő felelősséget Adatkezelő kizárja.  

 

Amennyiben az érintett nem a saját személyes adatait adja meg, úgy köteles az erre megfelelő 

hozzájárulással rendelkezni.  

 

Jelen Adatkezelési tájékoztató egyoldalú módosítására Adatkezelő külön hozzájárulás nélkül jogosult. 

A módosult Adatkezelési tájékoztatót az Adatkezelő az Adatkezelési tájékoztató eredeti helyén teszi 

közzé.  

 

Budapest, 2023. június 1. 

Aranygesztenye 21 Ingatlan Kft., Adatkezelő 

http://birosag.hu/torvenyszekek

