ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(a tovdbbiakban: ASZF)

I. Altalanos rendelkezések

1. Az Aranygesztenye Apartmanhaz (8242 Balatonudvari, Gesztenye sor 4/C), illetve az ag21.hu
weboldal Gzemeltetdje:

Cégnév: Aranygesztenye 21 Ingatlan Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Roviditett név: Aranygesztenye 21 Ingatlan Kft.

Székhely postai cime: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. 2. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-382429

Nyilvantartd cégbirdsag: FGvérosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addbszam: 29181762-2-41

E-mail elérhetdség: hello@ag21.hu

Telefonszam: +36 30 116 5551

Weblap cime: ag2l.hu

NTAK azonosito: EG22038267

a tovdbbiakban: Szolgaltatoé.

2. On a foglalas véglegesitéséhez sziikséges szolgaltatasi dij Szolgaltatd részére térténd megfizetésével
a jelen ASZF-ben foglaltakat magéra nézve kotelezének fogadja el, igy kérjiik, hogy miel6tt foglalast
kiild, de legkés6bb miel6tt azt véglegesiti olvassa at figyelmesen jelen ASZF rendelkezéseit, amely a
szalldshely-szolgdltatdsi jogviszony a Szolgdltatd és a szdllovendégek, illetve a szolgalatast igénybe
vevSk kozott szabalyozza. Jelen ASZF elfogadasaval On a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerzdések
részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 12. § (1)
bekezdése alapjan beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatd nem papir alapon, hanem mas tartds
adathordozén, azaz jelen formdaban kozli Onnel a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében eldirt
tdjékoztatast.

3. Szolgaltatd szallashely-szolgdltatast, illetve az ehhez kapcsolddd, jelen ASZF-ben meghatarozott
kiegészit6 szolgaltatasokat nyujt a szallashelyet foglaléo megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld vagy
On) részére az 4ltala lizemeltetett Aranygesztenye Apartmanhdazban, amely a 8242 Balatonudvari,
Gesztenye sor 4/C. szam alatt taldlhaté (a tovabbiakban: Aranygesztenye Apartmanhaz vagy
szdllashely). A Szolgdltatd a foglalast e-mailen, telefonon vagy harmadik személy foglalasi rendszer
szolgaltatd portalon (pl. Booking.com, Airbnb, stb.) keresztiil teszi lehetévé. Felhivjuk az On figyelmét,
hogy amennyiben harmadik személy foglalasi rendszer szolgéltatd portalon /szalldismegosztd oldalon
keresztil foglal, ugy a foglalasra a harmadik személy foglaldsi rendszer szolgéltaté altalanos szerzédési
feltételei szintén irdnyaddk az ott kezdeményezett foglalasara, azzal, hogy amennyiben nem ellentétes
az ott rogzitett rendelkezésekkel, Ggy jelen ASZF rendelkezései is iranyaddk a foglaldsara, kiilonds
tekintettel az Aranygesztenye Apartmanhdazban torténé ott tartézkoddasra vonatkozd rendelkezések
tekintetében.

4. Az Aranygesztenye Apartmanhaz, amely két kiilonallo, szeparalt (A és B jel(i) apartmanbdl All,
amelyek kilon-kilon foglalhaték részletes felszereltségét és leirdsat az ag21.hu weboldalon taldlja.
Felhivjuk tovabba az On figyelmét, hogy az ag21.hu weboldalon feltiintetett , Programlehet&ségek”
csupan tajékoztato jellegliek a kornyéken taldlhato lehetséges programokkal kapcsolatban Szolgéltato
programszervezést nem vallal és programokat nem biztosit.

5. A szdllashely-szolgaltatdst (a tovabbiakban: Szolgdltatas) igénybe vevd személyek vendégnek
mindstlnek (a tovabbiakban: Vendég).



6. A Szolgdltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
torvény szerinti magatartasi kddexnek nem aldiréja és annak nem vetette ala magat.

7. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti szerz6dés Szolgaltatas nydjtasara jon létre (hatarozott idGtartamu
szerzGdés).

8. A szerz8dés részei a megrendelés, annak visszaigazolasa, illetve a megrendeléskor hatdlyos ASZF.

9. A széban leadott foglalas, megdllapodds, mddositds vagy annak Szolgaltatd dltali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés érték(i, azt minden esetben sziikséges irdasban, e-mail utjan is
megerdsiteni.

Il. Szolgaltato felelGssége

1. A Szolgaltatd csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a Szolgdltatds igénybevételével jaréd
tranzakcid értékét.

2. A Szolgdltaté felel6ssége nem terjed ki kiillondsen azokra a kareseményekre:

a) amelyek a Szolgaltatdé vagy megbizottja és Vendégeinek korén kivil es6, a szerz6déskotés
id6pontjdban el6re nem lathatd, elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, és nem volt elvarhaté,
hogy ezt a kérilményt a Szolgaltato elkeriilje, vagy a kart elhdritsa, vagy

b) amelyeket a Vendég maga okozott.

3. Ertéktargyakért, egyéb jelentSséggel bird okmanyokért (pl.: személyi okmanyok), értékpapirokért és
készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitds a Vendéget terheli. Szolgdltatd e korben tdjékoztatja a Vendégeket, hogy széf
vagy egyéb megdbrzési szolgdltatdst nem nyujt az Aranygesztenye Apartmanhdazban.

4. AVendég tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely a bankkdrtydval torténé fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik. A banki fizetés soran
felmeriild esetleges hibakért a Szolgaltaté szintén nem vallal felelGsséget.

5. A Szolgaltato kizdarja a felelsséget minden olyan karért, amelyet a Vendég, vagy harmadik személy
szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

Ill. Szolgaltatas dijaval kapcsolatos tajékoztatas

1. A Szolgaltatas dija szezonfliggé . A Szolgaltatds dijardl a Szolgdltatd e-mailben kildott, konkrét
id6szakra vonatkozd ajanlataban ad tdjékoztatast. Az ajanlat minden esetben bruttd formdaban,
utalassal a magyar fizet6eszkozre keril megktldésre.

2. A Szolgaltatdssal kapcsolatos ajanlat annak e-mail Utjan torténé elkiildésétdl szamitott 48 dran
keresztil érvényes. Amennyiben az ajanlatban szerepl6 dijat ezen idG alatt a Megrendel6 nem fogadija
el és az abban szerepl6 dijat nem utalja at az ajanlatban megjel6lt szamlaszamra, Ugy az ajanlat
érvényét veszti, Szolgdltatd jogosult a 48 éran tul torténd teljesitést visszautasitani, a megfizetett dijat
visszautalni, amelynek koltségeit Megrendel6 koteles viselni.

3. A Szolgaltatas dija minden esetben tartalmazza a szallashely dijat a foglalasi idGszakra, az egyszeri
takaritas dijat, az idegenforgalmi adodt, illetve az altaldnos forgalmi adét. A Szolgaltatd a hatdlyos add
torvények (AFA, IFA) valtozasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Vendégre.

4. A takaritast Szolgaltato vallalkozéjan keresztil biztositja.



5. Amennyiben a Vendég és a Megrendel§ személye eltér, Ugy a Szolgdltatas kapcsan a dijfizetési
kotelezettség egyetemleges a Szolgdltaté felé Vendég és Megrendel§ részér6l. Megrendeld
kotelezettséget vallal, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a Vendégekkel is megismerteti, illetve betartatja.

IV. Szolgaltatas megrendelésének menete

1. A Szolgdltatds megrendelése kozvetlenll a Szolgdltatétdl kizardlag e-mailben vagy telefonon
beérkezd ajanlatkérés utjan lehetséges az |. fejezet 1.pontjaban megjeldlt elérhet6ségeken, amelyek a
Szolgdltatéhoz és a szdllashely-kezel6hoz kapcsolddnak. Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy érvényes
ajanlatot kifejezetten csak irdsban, e-mail Utjan ad MegrendelG részére, a szébeli ajanlatot nem tekinti
jelen ASZF szempontjabdl érvényes ajanlatnak.

2. Szolgaltatd a beérkezett foglaldsi igényre ajanlatat - amely tartalmazza a lll. fejezet 3. bekezdésében
rogzitett Szolgaltatasi dijat - e-mail Utjan kildi meg a Megrendeld részére. Felek megallapodnak, hogy
az ajanlatot egyben a Szolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijbekéré levélként is elismerik.

3. A Megrendel6 48 6rdn belil, amennyiben az ajanlatban foglaltakat elfogadja koteles az ajanlatban
megjelolt bankszdmlaszamra az ajanlatban rogzitett Szolgdltatasi dij teljes Osszegét atutalni. A
Szolgaltaté és Megrendeld kozott szerz6déses jogviszony a Szolgaltatasi dij Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairassal jon létre.

4. Szolgaltato kijelenti, hogy a legrovidebb foglaldsi id6szak, amire érvényes ajanlatot kiild 2 éjszaka.

5. A Felek kozott létrejott jogviszony minden esetben hatdrozott idejl, az ajanlatban megjelolt foglalasi
id&szakra korlatozdédik. Tulhasznalat esetén a szerz8dés semmilyen esetben sem valik hatarozatlan
idejlvé, illetve a tulhaszndlat idejére Szolgaltatd jogosult a foglalasi id6szakkal aranyos hasznadlati dijat
felszamitani, amelyet Megrendel6 vagy Vendég — egyetemleges felelGsségliknek megfelel6en —
kotelesek Szolgaltatd ezzel kapcsolatos szamlaja alapjan megfizetni 8 napon belil.

6. A foglalasi id6szak meghosszabbitdsa csak elGzetes egyeztetés alapjan e-mailen adott ajanlat
elfogadasa és az abban foglalt tovabbi Szolgaltatasi dij megfizetése, illetve szabad kapacitas fliggvénye.

7. Barmilyen, jelen ASZF-ben rogzitett dij megfizetése kizarélag banki atutaldssal lehetséges.

8. Amennyiben a Szolgéltatasi dij jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en hataridSben megérkezik
Szolgaltaté bankszamlajara, ugy errdl Szolgaltatds visszaigazold e-mailt kild Megrendel§ részére 24
6rdn belil. Amennyiben Megrendel6 ezen idészak alatt sem kap visszaigazold e-mailt, ugy kérjik vegye
fel a kapcsolatot Szolgaltatoval az I. fejezet 1.pontjaban rogzitett telefonos vagy e-mail elérhetéségek
valamelyikén.

9. Szolgaltato kijelenti, Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely Vendég a foglalasi
id&szak vége el6tt felhagy a szdllashely hasznalatdval vagy ott a foglaldsi id6szak kezdetén nem jelenik
meg, Ugy a Szolgaltatasi dij 100%-a felszamitasra kerdil.

10. Vendég fizetés nélkili tdvozasa —amennyiben a Szolgaltatasi dij részben vagy egészben kiegyenlités
nélkil marad — renddrségi feljelentést vonhat maga utan. A Vendég fizetés nélkili tdvozasa esetén a
Szolgaltatd jogi Uton érvényesiti a kovetelését a Vendéggel szemben, amelynek koltségeit a Vendégre
terheli. Amennyiben a Vendég a Szolgdltatas dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem
tesz eleget, akkor a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket az Aranygesztenye Apartmanhaz teriletére magaval vitt.

11. Az utdlag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij 0sszegét a Szolgaltatd a Vendégre terheli.

V. Lemondasi feltételek

1. Vendég a Szolgdltatas lemonddsat koteles azonnal a Szolgaltaté tudomdsara hozni és azt irdsban is
megerdsiteni. A szerz6désben foglaltak a szerz6dés létrejottét kovetGen csak a foglalasi idGszak



kezd6napjat megel6z6 14 napon tul mondhatdak le kdtbérmentesen. Amennyiben a megrendelt
Szolgaltatds a szerz6dés létrejottét kovetGen a foglalasi id6szakot megel6z6 14 napon belil kerdl
lemondasra, Ugy a Szolgdltatas teljes értékének 100%-a meghiusulasi kotbér jogcimén felszamitasra
kertl, a megfizetett 6sszeg ekként keriil beszdmitasra. A kotbér a lemondds napjan esedékes.

2. Szolgaltaté rogziti, hogy amennyiben Vendég a foglalasi id6szak kezd6napjan vagy az azt koveté nap
10 6rajdig nem jelenik meg, és késését nem jelzi Szolgdltatd részére, Ugy Szolgaltatd jogosult a foglalast
torolni és a Szolgaltatasi dij 100%-at meghiusulasi kotbérként beszamitani.

VI. Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tajékoztatas

1. Szolgdltatd az Aranygesztenye Apartmanhadz teriiletén két kiilonallé apartmant tizemeltet, amelynek
befogaddképessége apartmanonként 4 f6. Az apartmanok kilén-kilon foglalhaték. Az apartmanok
felszereltsége és kialakitasa azonos.

2. Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az Aranygesztenye Apartmanhaz széfkulcs megoldassal
mUkodik, kilon igény esetén biztositja Szolgaltaté az apartman személyes atadasat Megrendel6
részére, amelyet foglaldsi igényében vagy a foglalasi id6szakot megel6z6en koteles Szolgdltatd részére
az |. fejezet 1.pontjaban meghatarozott telefonos elérhet&ségen jelezni.

3. Szolgdltatd nem tartézkodik a helyszinen a foglalasi id6szak alatt, azonban az |. fejezet 1.pontjaban
meghatarozott telefonszdmon a nap 24 drajaban elérhet6.

4. 18 éven aluli Vendég szerzGdésszerlen csak nagykoru felligyelete mellett veheti igénybe a
Szolgdltatdst. Jelen feltétel megszegése a szerz6dés sulyos megsértésének mindsil, ami mellett
Szolgdltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetni, akar a foglaldsi id6szak alatt.

5. Vendég a lefoglalt apartmant 14:00 6ratdl foglalhatja el az érkezés napjan, és az elutazas napjan
10:00 6raig all az apartman a Vendég rendelkezésére. Kordbbi érkezést vagy késébbi elutazast elbre
kell egyeztetni a Szolgaltatdval, amely kapcsan Szolgaltato kilon dijat szdmolhat fel, amelyrél e-mail
utjan tajékoztatja MegrendelSt. Az ezzel kapcsolatos, korabbi érkezés esetén legalabb a foglalds
kezd6napjat megel6z6 napon, késGbbi elutazds esetén az elutazast megel6z6 napon bejelentett igény,
szabad kapacitas és kilon dij megfizetése esetén biztositja Szolgaltaté a korabbi érkezést vagy késGbbi
elutazast.

6. Ha az érkezés napjan nem érkezik meg a Vendég és sem telefonon, sem e-mailben nem jelzi késését,
akkor 24 6raig tartja fenn az apartmant a Szolgdltatd a Vendég részére. Ha a Vendég nem jelenik meg
az érkezési id6ponttdl szamitott 24 6ran belil, akkor a Szolgdltaténak joga van arra, hogy elalljon a
szerz6déstél kivéve, ha kés6bbi érkezési id6pont kerlt kikotésre.

7. Ha a Vendég a meghatdrozott foglalasi id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja az
Aranygesztenye Apartmanhazat, a Szolgdltatd a Szolgdltatds teljes ellenértékére jogosult. A
meghatarozott id6tartam lejarta elStt meglresedett apartmant a Szolgaltaté jogosult Ujra
értékesiteni.

8. A Szolgéltatd, amennyiben a Szolgéltatast a foglalasi idGszakban sajat hibajabol nem tudja biztositani
(pl. tulfoglalas, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.), ugy a Szolgdltaté a Szolgaltatasi dijat vagy
aranyos részét visszatériti a Megrendel részére, illetve vallalja megfizetni a Megrendel6 Szolgaltatasi
dij visszatéritésén felll felmerilt igazolt koltségét.

9. Szolgdltato kijelenti, Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Aranygesztenye Apartmanba bevitt
barmely értéktargyaért Grzési felelGsség a Szolgdaltatét nem terheli. Szolgaltatd széfet az apartman
teriiletén nem Uzemeltet. Szolgaltatd azonban kijelenti, hogy az apartmanok riasztéval felszereltek,
amelyek megfelel6 lUzemeltetéséért a Vendég felel. A vagyonvédelmet szolgdlja tovabba az
apartmanok teriletén elhelyezett kamerarendszer, amely rogzitett felvételeket készit, és amelynek



adatkezelésérél a Vendég az ag2l.hu-n taldlhatdé adatkezelési tajékoztatobdl kaphat bdévebb
informaciét.

10. Felhivjuk a Vendégek figyelmét, hogy az érkezés napjan Szolgaltatd a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. torvény 9/H. § (1) bekezdése alapjan a Vendég
ott meghatdrozott adatainak rogzitésére koteles, amely sordn Vendég a torvényben meghatarozott
okmanya bemutatasara is kdteles. Felhivjuk a Vendég figyelmét, hogy okmany hidnydban a Szolgaltatd
a Szolgdltatast a torvény alapjan megtagadja. Ennek megfelel6en kérjik, hogy személyazonositdsra
alkalmas okmannyal minden Vendég rendelkezzen, az EU-n kivili harmadik orszagbeli allampolgar
pedig utiokmdnyan kiviil tartézkodasi engedélyét vagy vizumat is koteles bemutatni.

11. Elutazaskor — amennyiben a személyes atadast kifejezetten nem kéri a Vendég el6zetesen — az
apartman bezdrasat kdvet6en, annak kulcsat a széfzarba, azt elforgatva koteles hagyni a Vendég.
Ennek elmulasztdsa esetén Vendég az ebbdl eredd karokért teljes kartéritési felel6sséggel tartozik
Szolgaltaté irdnydba.

VIl. Magatartasi szabalyok

1. Az Aranygesztenye Apartmanhaz terlletén érvényes, altaldnos magatartasi szabdlyzatokat a
mindenkor hatalyos Hazirend, valamint jelen ASZF rendelkezései hatdrozzak meg. A Hazirend
megismerhetd az ag21.hu weboldalon, valamint az apartmanokban is elhelyezésre keriilt.

2. Vendég koteles rendeltetésszerlien hasznalni a rendelkezésére bocsatott apartmant, illetve az
Aranygesztenye Apartmanhaz teljes teriletét. A nem rendeltetésszerd haszndlatbdl eredé kart koteles
megtériteni a Vendég.

3. Az Aranygesztenye Apartmanhaz teriletén apartmanonként egy gépkocsi bedllé biztositott. Az
Aranygesztenye Apartmanhdz terliletén a parkolds csak az erre kialakitott parkoléhelyen
megengedett.

4. Az apartmanokban tilos a foglaldsban rogzitett étszamon feliil idegeneket elszallasolni.

5. Az Aranygesztenye Apartmanhaz teriletére — a Hazirendben foglaltakra figyelemmel — kizardlag
kutya hozhaté be. A behozott haziallat altal okozott karokért Vendég teljes kartéritési felel6sséggel
tartozik.

6. Drog, tudatmddositdszer fogyasztasa szigordan tilos! Kozerkolcsbe tk6z6 magatartas tanusitdsa
nem megengedett az Aranygesztenye Apartmanhaz teriletén.

7. Figyelemmel arra, hogy az Aranygesztenye Apartmanhaz Gdil6teriileten helyezkedik el, igy a Vendég
este 22:00 6ratdl reggel 8:00 6raig koteles kiilondsen tartézkodni barmely zajjal jaro tevékenységtél.

8. Az apartmanok atrendezése szigoruan tilos! Az épliletb6l batorokat kivinni szigoraan tilos!

9. Vendég a szemetet az Aranygesztenye Apartmanhaz teriletén elhelyezett kommunalis és szelektiv
hulladékgy(ijtékbe koteles dobni.

10. Az Aranygesztenye Apartmanhaz teriletén |év6 eszkdzoket, berendezéseket a Vendég kizardlag
sajat felel6sségére hasznalhatja, a kihelyezett vagy elektronikusan elérhetd hasznalati/kezelési
utmutatdkban leirtak kotelez6 érvényd betartdsa mellett.

11. Az apartmanok zart helyiségeiben tilos a dohanyzas! Ennek megszegése esetén Szolgaltatod jogosult
20.000,- Ft szerz6désszegési kotbér felszamitani Vendéggel szemben, amelyért a foglalasi id6szakban
az adott apartmanban tartézkodé Vendégek egyetemlegesen felelnek.

12. Az apartmanok kdzos haszndlatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznald Vendégek a
rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.



13. A Vendégek az altaluk behozott eszkdzokért, valamint azok hasznalataért kizardlagos felel6sséggel
tartoznak.

14. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell, és minden szikséges adatot a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koriilményeinek tisztazdsahoz, esetleg a rendérségi
jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

VIII. Elallas a szerz6déstdl, rendkiviili megsziintetés

1. Amennyiben az ASZF-et Szolgaltatd a Megrendeld hatranyara médositja, gy a Megrendeld jogosult
az ASZF mddositas hatalyba 1épésétsl szamitott 14 napon beliil, a Szolgaltaténak cimzett irasbeli
nyilatkozattal (akar e-mail Utjan) elallni. Szolgéltaté kifejezetten kikoti, hogy nem jelenti az ASZF
Megrendel6 hatranyara torténé maddositasat, illetve a mddositas alapos okanak tekinti a Szolgdltatasi
dij fizetési mddjanak megvaltoztatdsa, bdvitése, torlése, valamint barmely olyan mddositas, amely
jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi kotelezés eredménye.

2. Ajelen VIII. fejezet 1. pontjdban meghatarozott eseten kiviil a Megrendel§ ajanlatkérését a fizetési
kotelezettsége teljesitéséig — figyelemmel arra is, hogy eddig szerz6dés sem jon létre a felek kozott -
barmikor, kovetkezmények nélkil visszavonhatja, illetve amennyiben a fizetési kotelezettséget lIl.
fejezet 2. bekezdése szerint 48 dran bellil nem teljesiti, Ugy Szolgdltatd ajanlatkérését visszavontnak
tekinti. A Szolgaltatasi dij megfizetését kovet6en a Megrendel6t a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29.
§ (1) bekezdés |) pontja alapjan a szallashely-szolgaltatas igénybevételétdl valo eldllasi jog dijmentesen
kizardlag V. fejezet 1. bekezdésében meghatdrozott id6tartamban illeti meg.

3. Szolgaltatd jogosult a szdlldshely-szolgaltatds egyoldall lemondasara a foglalasi id6szak kezdete
el6tt, amely esetben Megrendel§ a Szolgaltatasi dij visszatéritésére jogosult.

4. Szolgdltatd a szdllashely-szolgdltatasra irdnyuld szerz6dést jogosult azonnali hatdllyal felmondani,
amennyiben a MegrendelS vagy Vendég a jelen ASZF barmely pontjat megszegi. llyen esetben a
Vendég a foglaldsi idGszak alatti ott tartézkodas soran koteles elhagyni az Aranygesztenye
Apartmanhaz tertletét, illetve Szolgaltatd nem koteles ez esetben a Szolgdltatasi dij visszafizetésére.

IX. ASZF médositasa

Jelen ASZF-et Szolgaltatd jogosult barmikor egyoldaltan, indoklas nélkiil is médositani. Az ASZF
modositas annak weboldalon torténd kozzétételével Iép hatdlyba, amelyet minden esetben az ASZF
cime alatt is olvashat.

X. Panaszkezelés

1. Amennyiben Megrendel6nek vagy Vendégnek panasza van jelen ASZF-el vagy a Szolgéltatdssal
kapcsolatban, Ugy panaszat az alabbi mddokon és elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Széban:

Telefonon keresztiil a jelen ASZF 1. fejezet 1.pontjdban meghatarozott telefonszdmon a nap 24
drdjaban.

irdsban:

a) postai Uton (1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Il. emelet);
b) elektronikus levélben (hello@ag21.hu).

2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Vendég vagy Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben a Vendégnek vagy Megrendel6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési



szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vendégnek vagy MegrendelGnek
legkésGbb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkuldeni.

3. Azirasbeli panaszokat, illetve széban azonnal nem kezelhet6 panaszokat Szolgaltato a jogszabdlyban
el6irt 30 napon bellil érdemben megvdlaszolja, illetve arrdl jegyz6konyvet kild e-mailben a
Megrendeld vagy a Vendég ismert e-mail cimére.

4. Amennyiben Szolgéltatd és MegrendelS vagy Vendég kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
targyaldsok soran nem rendezédik, vagy a panasza elutasitdsa esetén az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal: a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhet6ségrél b6vebb tajékoztatas: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetbtestiilet eljdrasanak kezdeményezése:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

Xl. Zard rendelkezések

1. A jelen ASZF alapjan Szolgéltaté és a Megrendels vagy a Vendég kozotti jogviszonybdl szarmazd
kovetelések érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan egy éves elévilési hataridé all
rendelkezésre, amelyet Felek kifejezetten elfogadnak.

2. Szolgaltaté altal izemeltetett ag21.hu weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd az ag21.hu
weboldaldn, illetve kdzdsségi média oldalain megjelend logdk, illetve egyéb informaciok és anyagok,
fényképek a Szolgaltatd, valamint kdzrem(ikodéi, illetve a partnerei kizardlagos tulajdonat képezik.
Ezen megjeldléseket a Szolgaltato, valamint kdzrem(ikoddi, illetve a partnerei kifejezett és el6zetes
irdsbeli jovahagydsa nélkil harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen mdédon nem
haszndlhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

3. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jog irdnyado.

Budapest, 2023. junius 1.

Aranygesztenye 21 Ingatlan Kft.
Szolgaltaté
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